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OKUMERLAB analiz laboratuvarlar1 olarak politikamiz; analiz hizmetlerini, iyi mesleki ve teknik
uygulamalar gostererek, siirekli egitilen, becerisi gelistirilen ve yetkinligi saglanmis uzman personeli ve
teknolojinin gelismesi sonucu ihtiya¢ haline gelen degisimlere kaynaklarin saglanmasi kabiliyeti ile hizli sekilde
cevap vererek ve kaliteyi en iist seviyede tutmaktadir,

Analiz hizmetlerinde ulusal/uluslararasi ve/veya giivenilir kuruluslar tarafindan yaymlanmig analiz
metotlar1 kullanilmakta olup, analiz metotlarinda degisiklikler yapilmast durumunda gegerli kilma ¢aligmalari
yapilmaktadir.

Referans standartlarin uluslararasi ve laboratuvarlar arasi sisteme gore izlenebilirligini temin ederek,
laboratuvarlar arasi karsilagtirmalar yoluyla giivenilirligini ve yetkinligini siirekli kilacak sekilde, tutarli
calismalarla dogru analiz sonuglar lireterek, miisterinin ihtiya¢ duydugu 6l¢tim belirsizliklerini ihmal etmeksizin
en kiigiik seviyede tutmaktadir.

Bu amagla, OKUMERLAB’da TS EN ISO/IEC 17025:2017'ye uygun bir Laboratuvar Yonetim Sistemi
olusturulmus olup, standardin 6ngérdiigii dokiimanlar yaymlanarak uygulamaya konulmustur. Tiim laboratuvar
personelinin bu dokiimanlart 6grenmeleri ve analiz ¢aligmalarini bu dokiimanlarda yazili politika, usul ve
esaslara gore yiiriitmeleri zorunludur.

Hizlilik, dogruluk, stireklilik, giiven, esitlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerinin topyekiin uygulanmasi ve
miigterilerle yapilan is birliginin de yardimiyla, miisteri sikdyetlerinin onlenmesi, miisteri beklentilerinin
kargilanmasi dolayisi ile miisteri memnuniyetinin artirilmast konusunda gerekli tim caligmalar1 yapmaktir.
Tarafsizlik, bagimsizlik, diiriistliik, gizlilik, giivenilirlik ve kalite laboratuvarimizin temel ilkeleridir.

OKUMERLAB iist yénetimi olarak; Laboratuvar Yonetim Sistemi’ni, OKUMERLAB analiz
laboratuvarlarinda tiim personelin katkisiyla TS EN ISO/IEC 17025:2017 standard1, miisteri sartlari, yasal sartlar
ve TURKAK rehberlerine uygun olarak etkin bir sekilde uygulayacagimizi ve siirekli iyilestirecegimizi taahhiit
ederiz.
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